
 
 

Kurzinfo 
für das Kinderhaus   
Lichtenwörth TBE 

 
 

Adresse:  
Kindergartenstraße 15, 2493 Lichtenwörth 
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Das Angebot der SERVICE MENSCH GmbH/ 
Volkshilfe NÖ 

 
 
 
 Langjährige Erfahrung im Betrieb von Kinderhäusern für Klein- und 

Schulkinder; derzeit betreiben wir 85 Klein- und 
Schulkindeinrichtungen. 

 
 
 Hohe Qualität ist unser Anspruch: Ausgereifte pädagogische Konzepte, 

regelmäßige Weiterbildung sowie Betreuung des Personals durch 
Fachleute sind die Eckpfeiler unseres Qualitätsmanagements. 

 
 
 An den Bedürfnissen Berufstätiger orientierte Öffnungszeiten. 
 
 
 Komplette Übernahme sämtlicher administrativer und 

organisatorischer Aufgaben: Elternbeitragsverrechnung, 
Mahnwesen, Förder-abwicklung, Lohnverrechnung, Behördenanträge, 
etc. 

 
 
 Auch im Falle von Urlaub oder Krankheit reibungslose 

Weiterführung des Betriebes durch Bereitstellung von 
Ersatzkräften. 

 
 
 Taggenaue Abrechnung von Essensgeld. 
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Das pädagogische Konzept im Überblick 
 

 
 
Rechtsgrundlage 

 
Bewilligung als Tagesbetreuungseinrichtung nach 
dem NÖ Kinderbetreuungsgesetz und der NÖ 
Tagesbetreuungsverordnung in der jeweils 
geltenden Fassung. 

 
Zielgruppe 
 
Gruppengröße 

 
Berufstätige Eltern mit 1 – 3-jährigen Kindern. 
 
1 Gruppe mit max. 15 Kindern. 
  

 
Öffnungszeiten 

 
Montag bis Donnerstag 6.30 bis 16 Uhr, 

Freitag 6.30 bis 15 Uhr 
Die Einrichtung ist bis auf maximal 5 
Schließwochen ganzjährig geöffnet, eine 
Reinigungs- und Konzeptionswoche ist jedenfalls 
geschlossen zu halten. Die Bring- und Holzeiten 
sind völlig flexibel. 
 

 
Personal 
 
 
 
 
 

 
Die MitarbeiterInnen werden im Rahmen von 
ASVG Dienstverhältnissen bei der SERVICE 
MENSCH / Volkshilfe NÖ angestellt und nach dem 
Kollektivvertrags-Lohnschema der Sozialwirtschaft 
Österreich entlohnt.  

 
Elternbeiträge  

 
350,00 € für 5 Tage ganztags 
280,00 € für 3 Tage ganztags 
 
Förderungen für Eltern mit geringem Einkommen 
sind nach der NÖ Tagesbetreuungsverordnung 
möglich.  
 

 
Einrichtung 

 
Die Einrichtung wird nach modernen 
pädagogischen Standards geplant und mit der 
passenden Grundausstattung inkl. Spielmaterialien 
versehen.  
 

Verpflegung 
 

Die Kinder erhalten ein kindgerechtes Mittagessen 
(3,20 € für Kleinkinder) sowie vitamin-, und 
abwechslungsreiche Zwischenmahlzeiten (je 0,60 € 
für Kleinkinder)  
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Transparente  
Finanzgebarung 
 

 
Wir betreiben als gemeinnützige GmbH unsere 
Einrichtungen natürlich ohne Gewinnabsicht.  

Betreuung mit 
Qualität 

Die Qualität der Betreuung ist uns ein zentrales 
Anliegen. Deshalb werden unsere Kinderhäuser 
durch fachliche Leitungen pädagogisch und 
personell begleitet und in ihrer Arbeit gestützt und 
kontrolliert. 
Die Service Mensch GmbH ist nach ISO 9001 
zertifiziert. 
 
Weiters werden die Kinderhäuser jährlich als 
Gesundes Kinderhaus rezertifiziert. 
 

Weiterbildung  
des Betreuungs- 
personals 

Die einschlägigen gesetzlichen Vorschriften sehen 
eine regelmäßige Weiterbildung des Personals vor. 
Die Volkshilfe NÖ bietet für ihre MitarbeiterInnen 
intern/extern konzipierte regelmäßige Weiter-
bildungen sowie einen Erfahrungsaustausch mit 
professionellen PädagogInnen und PsychologInnen 
an. 
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Das Betreuungskonzept  

 
 Liebevolle Betreuung  

Liebevolle Akzeptanz und Geborgenheit sind Grundbedürfnisse von Kindern - 
insbesonders zwischen dem 1. und 10. Lebensjahr. Dies den Kindern zu 
vermitteln, sehen wir als unsere wichtigste Herausforderung. 

 
 Individuelle Betreuung 

Jedes Kind ist anders - durch die relativ kleine Gruppengröße ist es unseren 
MitarbeiterInnen möglich, in kleinen, individuellen Bezugsgruppen die Kinder 
gezielt zu betreuen und zu fördern. 
 

 Soziales Lernen 
Die Gruppe der Gleichaltrigen bietet bereits Kleinkindern zahlreiche 
Entwicklungs-anregungen. Selbstständigkeit, Selbstbewusstsein und 
Kontaktfreudigkeit können das Ergebnis einer glücklichen Zeit in einem 
Kinderhaus der Volkshilfe NÖ sein. 

 
 Vielfältige Angebote 

Unsere engagierten und qualifizierten MitarbeiterInnen bieten den Kindern 
ver-schiedenste Aktivitäten. Der Einsatz dieser Angebote wird sorgfältig auf 
den Entwicklungsstand der Kinder abgestimmt. 

 
 Behutsame Eingewöhnung 

Die behutsame Gestaltung der ersten Wochen im Kinderhaus ist von 
besonderer Bedeutung. Auf eine gute Kooperation mit den Eltern legen wir 
daher von Anfang an großen Wert. 

 
 Kindgerechte Räumlichkeiten 

Die Räumlichkeiten sind sorgfältig und liebevoll eingerichtet. Spiel-, Bastel- 
und Kuschelecken, Ruhe- und Bewegungsräume bieten unterschiedliche 
Anregungen. In vielen Fällen steht den Kindern ein eigener Garten zur 
Verfügung.  

 
 Verköstigung 

Gesundes und kindgerechtes Essen ist für die Kleinsten besonders wichtig. 
Daher schenken wir der Ernährung besondere Aufmerksamkeit. 
 

 Qualitätssicherung 
Die Service Mensch GmbH besitzt als einziger Träger die Zertifizierung nach 
ISO 9001. Daher sind bei uns gesicherte Prozesse und deren laufende interne 
und externe Überprüfung garantiert. Daher können wir Gemeinden, Eltern und 
Kinder auch bestimmte Standards garantieren. 
 

 Zusätzliches:  
 Zertifikat als Gesundes Kinderhaus: Projektarbeit für verschiedene 

Gesundheitsbereiche (Wir helfen, Kinder stark zu machen!) 
 
 Therapeutische Zusatzangebote bei Bedarf mittels Therapeuten aus dem 

Gesundheits & Pflege Service der SERVICE MENSCH / Volkshilfe NÖ. 


